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ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

 

 

 

 

 

 

വൈഭൈ് ൈയാരാര് വപ്രൈറ്്റ ലിമിറ്റഡ് 

 

 

ല ോൺഫ്രണ്ട ്

വൈബ്വസറ്റ്: www.loanfront.in  

www.vaibhav-vyapaar.com 

 

 

 

വൈഭൈ് ൈയോപോർ വഫ്പൈറ്്റ  ിമിറ്റഡിൻ്്റെ ല ോർഡിൻ്്റെ ൈയക്തമോയ ലേഖോമൂ മുള്ള അനുമതിയില്ലോറത 

ഈ ലഡോക്യുറമൻ്്ലെഷൻ്്റെ ഒേു ഭോഗൈുും ലരോലടോലക്ോപ്പിലയോ റെലകോർഡിുംലഗോ ഉൾറപ്പറെയുള്ള 

ഇ ക്്ലഫ്െോണിക്് അറല്ലങ്കിൽ റമകോനികൽ ൈഴിലയോ ഏറതങ്കി ുും തേത്തില ോ പുനർനിർമ്മികുക്ലയോ 

വക്മോെുക്ലയോ റെയ്യേുത്. 

 

 

 

 

 

  

http://www.vaibhav-vyapaar.com/
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പ്രമാണ സംപ്രഹം 

 

കഡാ യുവമൻ്്റ് 
റഫറൻസ് ഐഡി 

FPC_VVPL_1.3 

രതിപ്്പ ന്മ്പർ 1.3 

പ്രമാണ തരം ക്മ്പനി നയും 

രചയിതാൈ് ഫ്രീമോൻ ഗലണഷ്ഫ്പസോദ് േൈീഫ്ര പോൈസ്കർ 

രുന്രൈകലാ ന്ം വചയ്തത് ഫ്രീമോൻ നിലതഷ് റക്ഫ്രിൈോൾ 

അംരീ രിച്ചിരിക്കുന്നത് ഡയെക്ടർ ല ോർഡ് 

റിലീസ് തീയതി 12th രൂൺ 2022 
 

 

 

റിൈിഷൻ ചരിപ്തം 

 

രതിപ്്പ തീയതി രചയിതാൈ ്  ാരയമായ മാറ്റങ്ങൾ ഉറൈിടം 

V.1.0 30/10/2019 
പോ ികൽ 

ൈക്ുപ്്പ 

FPC യുറെ 

അൈല ോക്നും 
ആർ ിഐ മോസ്റ്റർ നിർലേരും 

V.1.1 02/04/2020 
പോ ികൽ 

ൈക്ുപ്്പ 

FPC യുറെ 

അൈല ോക്നും 
ആർ ിഐ മോസ്റ്റർ നിർലേരും 

V.1.2 01/04/2023 
പോ ികൽ 

ൈക്ുപ്്പ 

FPC യുറെ 

അൈല ോക്നും 
ആർ ിഐ മോസ്റ്റർ നിർലേരും 

V.1.3 20/03/2024 
പോ ികൽ 

ൈക്ുപ്്പ 

FPC യുറെ 

പുനേൈല ോക്നും 

ആർ ിഐയുറെ ഏറ്റൈുും 

പുതിയ മോസ്റ്റർ നിർലേരും 
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ആമുഖം 

വൈഭൈ് ൈയോപോർ വഫ്പൈറ്്റ  ിമിറ്റഡ് ("ക്മ്പനി" അറല്ലങ്കിൽ "ൈിൈിപിഎൽ" അറല്ലങ്കിൽ "ല ോൺഫ്രണ്ട"്) 

നൽക്ോനുും അനുമതി നൽക്ോനുും ക്ൂെോറത/അറല്ലങ്കിൽ ൈിതേണും റെയ്യോനുും ക്ഴിയുന്ന ഏറതോേു 

ൈോയ്പയ്കുും ക്ൂെോറത/അറല്ലങ്കിൽ ലസൈനത്തിനുും റരയർ ഫ്പോക്ടീസ് ലക്ോഡ്  ോധക്മോക്ുും. വൈഭൈ് ൈയോപോർ 

വഫ്പൈറ്്റ  ിമിറ്റഡ്, െിസർൈ്  ോങ്ക ് ഓര ് ഇന്ത്യയുറെ ഫ്പധോന നിർലേരത്തിന് അനുസൃതമോയി റരയർ 

ഫ്പോക്ടീസ് ലക്ോഡ് ("എര്്പിസി") സവീക്േിച്ചു - ലനോൺ- ോങ്കിുംഗ് രിനോൻഷയൽ ക്മ്പനി - 

ൈയൈസ്ഥോപിതമല്ലോത്ത ഫ്പധോനറപ്പട ലനോൺ-ഡിലപ്പോസിറ്റ് എെുകൽ ക്മ്പനി (െിസർൈ്  ോങ്ക)് നിർലേരങ്ങൾ 

(അപ്്ലഡറ്റഡ് 2016) 2019 നൈും ർ 22 മുതൽ). ൈോഗ്്ദോനും റെയ്യുന്ന സോമ്പത്തിക് സൗക്േയങ്ങളുും ലസൈനങ്ങളുും 

സും ന്ധിച്ച് ക്മ്പനി പിന്ത്ുെേുന്ന ഫ്പൈർത്തനങ്ങളുറെ ര ഫ്പദമോയ അൈല ോക്നും ൈോയ്പ  അലപക്ഷക്ർക് 

നൽക്ുന്നതിന് റരയർ ഫ്പോക്ടീസ് ലക്ോഡ്  ക്ഷയമിെുന്നു. ഞങ്ങളുറെ ക്ലയൻ്്െുക്ൾകുള്ള ഞങ്ങളുറെ 

ലസൈനങ്ങൾ ധോർമ്മിക്ൈുും ആഫ്രയലയോഗയൈുമോറണന്ന് ഉെപ്പോകോൻ ക്മ്പനി ഫ്പതിജ്ഞോ ദ്ധമോണ്. 

ക്ോ ോക്ോ ങ്ങളിൽ ആർ ിഐ നിർലേരികുന്ന മോനദണ്ഡങ്ങൾകനുസൃതമോയി ക്മ്പനി FPC അപ്ലഡറ്റ് 

റെയ്യുും. ക്മ്പനി ഈ എര്്പിസി പോ ികുും, ലക്ോഡിൻ്്റെ സ്പിേിറ്റുും അതിൻ്്റെ  ിസിനസ്സിന് ഇത് 

 ോധക്ൈുമോണ്. 
 

ക ാഡിൻ്്വറ ലക്ഷ്യം 

ഈ ലക്ോഡ് ൈിക്സിപ്പിറച്ചെുത്തത്: 

1. നി ൈി ുള്ള നിയമങ്ങൾകുും നിയഫ്ന്ത്ണങ്ങൾകുും ലക്ോർപ്പലെറ്റ് ഭേണ തതവങ്ങൾകുും 

അനുസൃതമോയി  ിസിനസ്്സ നെത്തുക്. 

2. ലസൈനങ്ങളിൽ നിന്ന് നയോയമോയ േീതിയിൽ എന്ത്ോണ് ഫ്പതീക്ഷികോൻ ക്ഴിയുന്നറതന്ന് 

ഉപലഭോക്തോകറള നന്നോയി മനസ്സി ോകോൻ ഫ്പോപ്തമോകുന്നതിന് സുതോേയത ൈർദ്ധിപ്പികുക്. 

3. ഉപലഭോക്തോകളുും ക്മ്പനിയുും തമ്മിൽ നയോയൈുും സൗഹോർേപേൈുമോയ  ന്ധും ഉെപ്പോകുക്യുും 

നി നിർത്തുക്യുും റെയ്യുക്. 

4. ഉപലഭോക്തൃ പേോതിക്ൾ പേിഹേികുന്നതിന് മതിയോയ സുംൈിധോനങ്ങൾ സൃഷ്ടികുക്യുും 

പേിപോ ികുക്യുും റെയ്യുക്. 

പ്രധാന് പ്രതിബദ്ധത ൾ 

1. ഉപലഭോക്തോകളുമോയുള്ള എല്ലോ ഇെപോെുക്ളി ുും നയോയമോയുും നയോയമോയുും ഫ്പൈർത്തികുക്: 

a. ക്മ്പനി ൈോഗ്ദോനും റെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾകുും ലസൈനങ്ങൾകുും ഒപ്പും അതിൻ്്റെ 

സ്റ്റോര്/രീൈനകോർ പിന്ത്ുെേുന്ന നെപെിഫ്ക്മങ്ങളി ുും േീതിക്ളി ുും ഈ ലക്ോഡിൽ 

പെഞ്ഞിേികുന്ന ഫ്പതി ദ്ധതക്ളുും മോനദണ്ഡങ്ങളുും പോ ികുന്നു. 

b. ക്മ്പനിയുറെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ലസൈനങ്ങളുും ഇന്ത്യയിൽ നെപ്പി ോകിയിടുള്ള ഫ്പസക്തമോയ 

നിയമങ്ങളുും െടങ്ങളുും പോ ികുന്നുറണ്ടന്ന് ഉെപ്പോകുന്നു. 

c. സമഫ്ഗതയുറെയുും സുതോേയതയുറെയുും ധോർമ്മിക് തതവങ്ങറള അെിസ്ഥോനമോകി 

ഉപലഭോക്തോകളുമോയി എല്ലോ ഇെറപെ ുക്ളുും നെത്തുന്നു. 

2. ക്മ്പനിയുറെ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അൈേുറെ സോമ്പത്തിക് ഫ്പതയോഘോതങ്ങൾ  ൈിരദീക്േിച്ചുറക്ോണ്്ട എങ്ങറന 

ഫ്പൈർത്തികുന്നുറൈന്ന് മനസ്സി ോകോൻ ഉപലഭോക്തോകറള സഹോയികുക്. 

3. ഫ്പര്്നങ്ങൾ ലൈഗത്തി ുും സഹോനുഭൂതിലയോറെയുും അഭിസുംല ോധന റെയ്യുക്: 

a) റതറ്റുക്ൾ ലൈഗത്തിൽ തിേുത്തൽ. 

2. ഉപലഭോക്തൃ പേോതിക്ൾ അെിയന്ത്ിേമോയി വക്ക്ോേയും റെയ്യുക്. 

3. ഉപലഭോക്തോകൾ റെസ യൂഷനിൽ തൃപ്തേറല്ലങ്കിൽ, അൈേുറെ പേോതി എങ്ങറന ൈർദ്ധിപ്പികോും 

എന്നതിറനകുെിച്ചുള്ള മോർഗ്ഗനിർലേരും നൽക്ുന്നു. 

4. ഈ ലക്ോഡ് ക്മ്പനിയുറെ റൈ ്്വസറ്റിൽ ഫ്പമുഖമോയി ഫ്പദർരിപ്പിച്ച ് ഉപലഭോക്തോകൾക് അഭയർത്ഥന 

ഫ്പക്ോേും പക്ർപ്പുക്ൾ  ഭയമോകിറകോണ്്ട അൈല ോധും ലഫ്പോത്സോഹിപ്പികുക്.  
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രരസയം, മാർക്കറ്റിംര്, ൈിൽപ്പന്: 

1. എല്ലോ പേസയങ്ങളുും റഫ്പോലമോഷണൽ റമറ്റീേിയ ുക്ളുും ൈയക്തമോറണന്നുും റതറ്റിദ്ധേിപ്പികുന്നതറല്ലന്നുും 

ഞങ്ങൾ ഉെപ്പോകുും. 

2. ഏറതങ്കി ുും മോധയമത്തിൽ പേസയും റെയ്യുലമ്പോഴുും ക്ൂെോറത/അറല്ലങ്കിൽ ഒേു ലസൈനത്തില ലകോ 

ഉൽപ്പന്നത്തില ലകോ ഫ്രദ്ധ ആക്ർഷികുന്ന ഫ്പലമോഷണൽ സോഹിതയങ്ങൾ അയയ്്കുലമ്പോൾ, ഒേു പ ിര 

നിേകിറന ക്ുെിച്ചുള്ള ഒേു െരെൻസ് ഉൾറപ്പെുന്നു, മറ്റ ് രീസുും നിേകുക്ളുും  ോധക്മോലണോ എന്നുും 

അതിൻ്്റെ മുഴുൈൻ ൈിരദോുംരങ്ങളുും ഞങ്ങൾ സൂെിപ്പികുും. അഭയർത്ഥന ഫ്പക്ോേും ഫ്പസക്തമോയ 

നി ന്ധനക്ളുും ൈയൈസ്ഥക്ളുും  ഭയമോണ്. 

3. ക്മ്പനിയുറെ ൈിലൈെനോധിക്ോേത്തിൽ ഞങ്ങളുറെ റൈ ്്വസറ്റ്/റമോവ ൽ 

ആപ്ലിലകഷൻ/മററ്ററന്ത്ങ്കി ുും അനുലയോരയമോയ ലമോഡ് ൈഴി ഞങ്ങൾ പ ിര നിേകുക്ൾ, നിേകുക്ൾ 

എന്നിൈറയകുെിച്ചുള്ള ൈിൈേങ്ങൾ നൽക്ുും. 

4. ഉപലഭോക്തോകൾക് പിന്ത്ുണോ ലസൈനങ്ങൾ നൽക്ുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ളുറെ (ക്മ്പനിയുറെ 

അുംഗീക്ോേമുള്ള) ലസൈനങ്ങൾ ഫ്പലയോരനറപ്പെുത്തുക്യോറണങ്കിൽ, അത്തേും അുംഗീക്ൃത മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾ 

ഉപലഭോക്തൃ ൈയക്തിഗത ൈിൈേങ്ങൾ (അത്തേും മൂന്നോും ക്ക്ഷിക്ൾക്  ഭയമോറണങ്കിൽ) വക്ക്ോേയും 

റെയ്യുന്നുറൈന്ന് ഞങ്ങൾ ഉെപ്പോകുും. ക്മ്പനി റെയ്യുന്നതുലപോറ  േഹസയോത്മക്തയുറെയുും സുേക്ഷയുറെയുും 

അളൈ്. 

5. ഉപലഭോക്തോകൾക്  ഭികുന്ന ഞങ്ങളുറെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുറെ ൈിൈിധ സൈിലരഷതക്ൾ ഞങ്ങൾ 

ക്ോ ോക്ോ ങ്ങളിൽ ആരയൈിനിമയും നെത്തിലയകോും. ഞങ്ങളുറെ മറ്റ ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അറല്ലങ്കിൽ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ലസൈനങ്ങൾ സും ന്ധിച്ച റഫ്പോലമോഷണൽ ഓരെുക്റള ക്ുെിച്ചുള്ള ൈിൈേങ്ങൾ, 

റമയി ി ൂറെലയോ ലരോണി ൂറെലയോ അറല്ലങ്കിൽ റൈ ്്വസറ്റില ോ േരിസ്്റ്റർ റെയ്്ലതോ അത്തേും 

ൈിൈേങ്ങൾ/ലസൈനും സവീക്േികുന്നതിന് ഉപലഭോക്തോകൾ സമ്മതും നൽക്ിയിടുറണ്ടങ്കിൽ മോഫ്തലമ അൈറേ 

അെിയികൂ. അലപക്ഷോ ലരോും അറല്ലങ്കിൽ മലറ്ററതങ്കി ുും ലേഖോമൂ മുള്ള ആരയൈിനിമയും. 

6. മോർകറ്റ ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ലസൈനങ്ങൾ എന്നിൈയ്കോയി ലസൈനങ്ങൾ  ഭികുന്ന ഡയെക്ട ് റസല്ലിുംഗ ്

ഏരൻസിക്ൾ (ഡിഎസ്എക്ൾ)/ഡയെക്ട് റസല്ലിുംഗ് െീമുക്ൾ (ഡിഎസ്ടിക്ൾ)/റെ ി-ലക്ോളർമോർക് ഞങ്ങൾ 

ഒേു റപേുമോറ്റച്ചടും നിർലദരികുന്നു. ൈയക്തിഗതമോലയോ ലരോൺ ൈഴിലയോ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ൈിൽകുന്ന 

ഉപലഭോക്തോകൾ. 

7. ഞങ്ങളുറെ ഫ്പതിനിധിലയോ ഡിഎസ്എലയോ ഏറതങ്കി ുും അനുെിതമോയ റപേുമോറ്റത്തില ോ ഈ 

ലക്ോഡിൻ്്റെ  ുംഘനത്തില ോ ഏർറപ്പടിടുറണ്ടന്ന് ഉപലഭോക്തോൈിൽ നിന്ന് എറന്ത്ങ്കി ുും പേോതി  ഭിച്ചോൽ, 

പേോതി അലനവഷികുന്നതിനുും ഉെിതമോയി അൈസോനിപ്പികുന്നതിനുും ഉെിതമോയ നെപെിക്ൾ 

ആേുംഭികുന്നതോണ്. 

വായ്പാ അപേക്ഷ പ്ോസസ്്സ ചെയ്യുന്നു 

1. കടം വാങ്ങുന്നയാളുമായി കമ്പനി എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷ് ഭാഷയിൽ നടത്തണം. കടം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷ തിരഞ്ഞെടുക്കാനുള്ള ഓപ് ഷനും കമ്പനി കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് 

നൽകാം. ലലാണിനായി അലപക്ഷിക്കുന്ന സമയത്ത് കമ്പനിയുഞ്ഞട ഇഷ്ട ഭാഷഞ്ഞയക്കുറിച്ച ്

വായ്പഞ്ഞയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയിക്കാം. 

2. കമ്പനി വാഗ്ദാനം ഞ്ഞെയ്യുന്ന ലസവനങ്ങളുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട് ആവശയമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും കമ്പനി 

വായ്പഞ്ഞയടുക്കുന്നവർക്ക് നൽകും, അതുവഴി കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ് മറ്റ് എൻബിഎഫ് സികൾ വാഗ്ദാനം 

ഞ്ഞെയ്യുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അർത്ഥവത്തായ താരതമയം ഞ്ഞെയ്യാനും അറിലവാഞ്ഞടയുള്ള 

തീരുമാനഞ്ഞമടുക്കാനും കഴിയും. 

3. ലലാൺ അലപക്ഷാ ലഫാം അലപക്ഷാ ലഫാമിഞ്ഞനാെം സമർെിലക്കണ്ട ലരഖകൾ സൂെിെിക്കും. 

4. ജാതി, മതം, മതം എന്നിവഞ്ഞയ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള വിലവെനമില്ലാഞ്ഞത, എല്ലാ ലലാൺ 

അലപക്ഷകൾക്കും ഡിജിറ്റലായി കമ്പനി രസീത് നൽകണം. ലലാൺ അലപക്ഷകൾ ല്പാസസ്്സ ഞ്ഞെയ്യുന്ന 

സമയപരിധി നൽകാൻ കമ്പനി ്ശമിക്കും. 

ൈായ്പ ളുവട ൈിതരണം, ന്ിബന്ധന് ളിലും ൈയൈസ്ഥ ളിലും ൈരുത്തിയ മാറ്റങ്ങളും 

1. ൈിതേണ റഷഡയൂൾ, പ ിര നിേകുക്ൾ, ലസൈന നിേകുക്ൾ, മുൻക്ൂർ ലപയ്്റമൻ്്െ് െോർരുക്ൾ 

മുത ോയൈ ഉൾറപ്പറെയുള്ള നി ന്ധനക്ളി ുും ൈയൈസ്ഥക്ളി ുും എറന്ത്ങ്കി ുും മോറ്റും ൈേുത്തിയോൽ ക്െും 
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ൈോങ്ങുന്നയോൾക് ക്മ്പനി ഇുംഗ്ലീഷ് ഭോഷയില ോ ക്െും ൈോങ്ങുന്നയോൾ തിേറഞ്ഞെുത്ത ഭോഷയില ോ ലനോടീസ് 

നൽക്ുും. മോറ്റങ്ങൾ മോഫ്തമോയിേികുും ക്മ്പനിയുും ക്െും ൈോങ്ങുന്നയോളുും തമ്മി ുള്ള ൈോയ്പോ ക്േോർ അത്തേും 

മോറ്റങ്ങൾ അനുൈദികുക്യോറണങ്കിൽ. ക്ൂെോറത, ഫ്പസ്തു ത മോറ്റങ്ങൾ ഭോൈിയിൽ മോഫ്തലമ ഫ്പോ  യത്തിൽ ൈേൂ. 

2. ൈോയ്പോ ക്േോെുമോയി ലയോരിച്ചതോറണങ്കിൽ മോഫ്തലമ ക്േോെിന് ക്ീഴി ുള്ള ലപയ്്റമൻ്്ലെോ ഫ്പക്െനലമോ 

തിേിച്ചുൈിളികുന്നതിലനോ/തവേിതറപ്പെുത്തുന്നതിലനോ ക്മ്പനി ഏറതങ്കി ുും തീേുമോനറമെുകുും. 

3. ക്മ്പനി എല്ലോ ക്ുെിശ്ശിക്ക്ളുും തിേിച്ചെയ്കുന്നതിലനോ അറല്ലങ്കിൽ ൈോയ്പയുറെ ക്ുെിശ്ശിക്യുള്ള തുക്യുറെ 

സോക്ഷോത്ക്ോേത്തിന് ലരഷലമോ ഏറതങ്കി ുും നിയമോനുസൃതമോയ അൈക്ോരത്തിലനോ ക്െും 

ൈോങ്ങുന്നയോൾറകതിറേയുള്ള മലറ്ററതങ്കി ുും അൈക്ോരൈോദത്തിലനോ ൈിലധയമോയി എല്ലോ റസക്യൂേിറ്റിക്ളുും 

െി ീസ് റെയ്യുും. അത്തേും റസറ്റ ് ഓര ് അൈക്ോരും ൈിനിലയോഗികണറമങ്കിൽ,  ോകിയുള്ള 

റക്ലയിമുക്റളകുെിച്ചുും ഫ്പസക്തമോയ റക്ലയിും തീർപ്പോകുന്നതുൈറേ/പണമെയക്ുന്നത് ൈറേ ക്മ്പനിക് 

റസക്യൂേിറ്റിക്ൾ നി നിർത്തോൻ അൈക്ോരമുള്ള ൈയൈസ്ഥക്റളകുെിച്ചുും പൂർണ്ണ ൈിൈേങ്ങലളോറെ ക്െും 

ൈോങ്ങുന്നയോൾക് അെിയിപ്്പ നൽക്ുും. 

രലിശ ന്ിരക്ക ്

1. രണ്ടുക്ളുറെ ൈി , മോർരിൻ, െിസ്ക് ഫ്പീമിയും തുെങ്ങിയ ഫ്പസക്തമോയ ഘെക്ങ്ങൾ ക്ണകിറ െുത്ത് പ ിര 

നിേകുക്ൾ, ലഫ്പോസസ്സിുംഗ് രീക്ൾ, മറ്റ ് െോർരുക്ൾ എന്നിൈ നിശ്ചയികുന്നതിന് ക്മ്പനി ഉെിതമോയ 

ആന്ത്േിക് മോർഗ്ഗനിർലേരങ്ങൾ നൽക്ിയിടുണ്്ട. 

2. ൈോയ്പയ്ക ്അലപക്ഷികുന്ന സമയത്ത്/അനുൈദികുന്ന സമയത്ത് ൈോയ്പകോേനിൽ നിന്ന് ഈെോലകണ്ട 

പ ിര നിേക് ക്മ്പനി അെിയികുും. 

3. പ ിര നിേകുും അപക്െസോധയതക്ളുറെ ലഫ്ഗലഡഷനുള്ള സമീപനൈുും ക്മ്പനിയുറെ റൈ ്വസറ്റിൽ 

 ഭയമോണ്. ക്മ്പനി പ ിര നിേകിൽ എറന്ത്ങ്കി ുും മോറ്റും ൈേുത്തിയോൽ, അത് ക്മ്പനിയുറെ റൈ ്്വസറ്റിൽ 

അപ്്ലഡറ്റ ്റെയ്യുും. 

4. പ ിര നിേക ്ൈോർഷിക് നിേകോയതിനോൽ അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈെോകുന്ന ക്ൃതയമോയ നിേകുക്റള 

ക്ുെിച്ച് ക്െും ൈോങ്ങുന്നയോൾക് അെിയോും. 

5. ക്െും ൈോങ്ങുന്നൈേിൽ നിന്ന് അമിതമോയ പ ിര നിേക് ഈെോകിറല്ലന്ന് ക്മ്പനി ഉെപ്പോകുും. 

ഉപലഭോക്തോകളുറെ/ൈോയ്പ  എെുകുന്നൈേുറെ െിസ്ക് റഫ്പോവരൽ, മണി മോർകറ്റിൽ നി ൈി ുള്ള പ ിര 

നിേക് റഫ്െൻഡുക്ൾ, ക്െറമെുകോനുള്ള റെ ൈ്, ഉപലഭോക്തോകൾ/ൈോയ്പകോർ നൽക്ുന്ന ഫ്പോഥമിക്, ഈെുള്ള 

സുേക്ഷ തുെങ്ങിയ ൈിരോ മോയ പേോമീറ്റെുക്ൾ ക്ണകിറ െുത്തോണ ്അതിൻ്്റെ 

ഉപലഭോക്തോകൾ/ൈോയ്പകോർകുള്ള പ ിര നിേക്. , ഇെപോെിൻ്റ്െ ഘെന, എതിേോളിക്ൾ ഈെോകുന്ന പ ിര 

നിേക്, ഉപലഭോക്തോകളുറെ/ക്െും ൈോങ്ങുന്നൈേുറെ െേിഫ്തപേമോയ റഫ്ക്ഡിറ്റ് ഫ്െോക് റെലകോർഡ്. 

ൈിൈരങ്ങൾ 

1. ഉപലഭോക്തോകളുറെ ആൈരയങ്ങൾക് അനുസൃതമോയ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ലസൈനങ്ങളുും 

തിേറഞ്ഞെുകുന്നതിൽ അൈറേ സഹോയികോൻ ക്മ്പനി ഫ്പതിജ്ഞോ ദ്ധമോണ്. ക്മ്പനിയുറെ 

ലസൈനങ്ങളുറെയുും തോൽപ്പേയമുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങളുറെയുും ഫ്പധോന സൈിലരഷതക്ൾ ൈിരദമോകുന്ന 

ൈയക്തമോയ ൈിൈേങ്ങൾ ഉപലഭോക്തോകൾക് നൽക്ുും. 

2. നിയമപേൈുും നിയഫ്ന്ത്ണപേൈുമോയ "നിങ്ങളുറെ ഉപലഭോക്തോൈിറന അെിയുക്" ആൈരയക്തക്ൾ 

പോ ികുന്നതിന് ആൈരയമോയ മറ്റ ് ലേഖക്ലളോറെോപ്പും അൈേുറെ യഥോർത്ഥ ഐഡൻ്്െിറ്റിയുും 

ൈി ോസൈുും സ്ഥോപികുന്നതിന് ക്മ്പനിക് ആൈരയമോയ ലഡോക്യുറമൻ്്െെി ൈിൈേങ്ങറളകുെിച്ചുും 

ഉപലഭോക്തോകറള അെിയികുും. 

3. പ ിര നിേകുക്ൾ, റപോതു രീസ്, നിേകുക്ൾ എന്നിൈറയ ക്ുെിച്ചുള്ള ൈിൈേങ്ങൾ ഇതി ൂറെ 

ഫ്പെേിപ്പികുും 

 

a. റെ ിലരോണുക്ൾ അറല്ലങ്കിൽ റഹൽപ്്പ വ നുക്ൾ. 

b. ക്മ്പനിയുറെ ഓരീസിൽ നിയുക്ത സ്റ്റോര്/റഹൽപ്്പ റഡസ്ക്. 

c. ക്മ്പനിയുറെ റൈ ്വസറ്റിൽ ഫ്പസിദ്ധീക്േണും. 
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ജന്റൽ 

1. ല ോൺ ക്േോെിറ  ൈയൈസ്ഥക്ളി ുും ൈയൈസ്ഥക്ളി ുും നൽക്ിയിടുള്ള ഉലേരയങ്ങൾകല്ലോറത ക്െും 

ൈോങ്ങുന്നയോളുറെ ക്ോേയങ്ങളിൽ ഇെറപെുന്നതിൽ നിന്ന് ക്മ്പനി ൈിടുനിൽകുും (ക്െും ൈോങ്ങുന്നയോൾ 

ലനേറത്ത റൈളിറപ്പെുത്തോത്ത ൈിൈേങ്ങൾ ഫ്രദ്ധയിൽറപ്പടിടിറല്ലങ്കിൽ). 

2. ല ോൺ െികൈെിയുറെ ക്ോേയത്തിൽ, ക്മ്പനി അനോൈരയമോയ ഉപഫ്ദൈങ്ങളിൽ ഏർറപ്പെേുത്, അതോയത് 

ഒറ്ററപ്പട സമയങ്ങളിൽ ക്െും ൈോങ്ങുന്നൈറേ നിേന്ത്േും ര യറപ്പെുത്തുക് അറല്ലങ്കിൽ ല ോൺ 

െികൈെികോയി മസിൽ പൈർ ഉപലയോഗികുക്. ഉപലഭോക്തോകളുമോയി ഉെിതമോയ േീതിയിൽ 

ഇെറപെുക്. 

രരാതി രരിഹാര സംൈിധാന്ം 

എറന്ത്ങ്കി ുും പേോതി/പേോതി ഉറണ്ടങ്കിൽ, ൈോയ്പറയെുകുന്നൈർക ്ക്മ്പനിയുറെ ഇനിപ്പെയുന്ന ഫ്പിൻസിപ്പൽ 

ലനോഡൽ ഫ്ഗീൈൻസ് െിഫ്ഡസൽ ഓരീസറെ  ന്ധറപ്പെോും: 

ലപേ്- ഫ്രീമോൻ സതയ മല്ലിഡി 

പദൈി- പേോതി പേിഹോേ ഓരീസർ 

ലരോൺ നമ്പർ –6366828598 

ഇ-റമയിൽ ഐഡി- satya@vaibhav-vyapaar.com 

ലമൽപ്പെഞ്ഞ ൈിൈേങ്ങൾ രോഖക്ളിൽ ഫ്പോധോനയലത്തോറെ ഫ്പദർരിപ്പികുും ക്ൂെോറത ക്മ്പനിയുറെ 

റൈ ്്വസറ്റി ുും  ഭയമോണ്. 

ഒേു മോസത്തിനുള്ളിൽ പേോതി/തർകും പേിഹേിച്ചിറല്ലങ്കിൽ, ഉപലഭോക്തോൈിന് ഓരീസർ-ഇൻ-െോർര്, 

െിസർൈ്  ോങ്ക ് ഓര ് ഇന്ത്യ, ലനോൺ  ോങ്കിുംഗ് സൂപ്പർൈിഷൻ ൈക്ുപ്്പ, 15, ലനതോരി സുഭോഷ് ലെോഡ്, 

റക്ോൽകത്ത- 700 001 എന്ന ൈി ോസത്തിൽ അപ്പീൽ റെയ്യോും. 

cms.odtkolkata@rbi.org.in എന്ന ൈി ോസത്തില ക് ഇറമയിൽ റെയ്യുക്, എസ്ടിഡി ലക്ോഡ്: 033 റെ ിലരോൺ നമ്പർ : 

22304982 

ഡയെക്്്െർ ല ോർഡ് ക്ൃതയമോയ ഇെലൈളക്ളിൽ പേോതിക്ളുറെ പേിഹോേും അൈല ോക്നും റെയ്യുും. 

പേോതിക്ളുറെ ഏക്ീക്ൃത െിലപ്പോർടുും ക്ൃതയമോയ ഇെലൈളക്ളിൽ മോലനര്്റമൻ്്െ ് ഡയെക്ടർ ല ോർഡിന് 

 ഭയമോകുും.  

ഓംബുഡ്സ്മാൻ സീ്ം: 

ഉപലഭോക്തൃ പേോതിക്ൾ പേിഹേികുന്നതിനുള്ള ഒേു സുംൈിധോനും സ്ഥോപികുന്നതിനോയി, നൽക്ുന്ന 

ലസൈനങ്ങളുമോയി  ന്ധറപ്പട ഉപലഭോക്തൃ പേോതിക്ൾ പേിഹേികുന്നതിനോയി െിസർൈ്  ോങ്ക് ഓര ്ഇന്ത്യ 

(ആർ ിഐ) "ഇൻ്്െലഫ്ഗറ്റഡ് ഓും ുഡ്സ്മോൻ സ്കീും, 2021" (ഇനിമുതൽ "ഇൻ്്െലഫ്ഗറ്റഡ് സ്കീും" എന്ന് ൈിളികുന്നു) 

ആേുംഭിച്ചു. െിസർൈ്  ോങ്ക് ഓര ് ഇന്ത്യ നിയഫ്ന്ത്ികുന്ന സ്ഥോപനങ്ങൾ ലൈഗത്തി ുും റെ ൈ് ക്ുെഞ്ഞ 

േീതിയി ുും. ആർ ിഐ ഓും ുഡ്്സ്മോൻ റമകോനിസറത്ത അധിക്ോേപേിധി-നിഷ്്പക്ഷമോകി 'ഒേു േോഷ്ഫ്െും 

ഒേു ഓും ുഡ്്സ്മോൻ' എന്ന സമീപനമോണ് സ്കീും സവീക്േികുന്നത്. "വൈഭൈ് ൈയോപോർ വഫ്പൈറ്്റ  ിമിറ്റഡ്", ഒേു 

ലനോൺ- ോങ്കിുംഗ് രിനോൻഷയൽ ക്മ്പനിയോയതിനോൽ, ആർ ിഐ ആേുംഭിച്ച സുംലയോരിത പദ്ധതി 

സവീക്േിച്ചു. ഇൻ്്െലഫ്ഗറ്റഡ് സ്കീും അധിക്ോേങ്ങളുും ഫ്പൈർത്തനങ്ങളുും, പേോതിക്ൾ പേിഹേികുന്നതിനുള്ള 

നെപെിഫ്ക്മങ്ങൾ, ഓും ുഡ്സ്മോൻ്്റെ അധിക്ോേപേിധി എന്നിൈ നൽക്ുന്നു. സ്കീമിൻ്്റെ ഖണ്ഡിക് 18 

അനുസേിച്ച്, ഞങ്ങളുറെ ഉപലഭോക്തോകൾക് സ്കീമിൻ്്റെ ഉലേരയറത്തകുെിച്ചുും അതിന് ക്ീഴിൽ  ഭയമോയ 

ഫ്പതിൈിധിക്റളകുെിച്ചുും ല ോധൈോന്മോേോറണന്ന് ഉെപ്പോകോൻ ക്മ്പനി ഉലേരികുന്നു. ഇൻ്്െലഫ്ഗറ്റഡ് സ്കീും 

ഇൈിറെ ആക്സസ ്റെയ്യോൈുന്നതോണ്. സ്കീമിന് ക്ീഴി ുള്ള വൈഭൈ ്ൈയോപോേി വഫ്പൈറ്്റ  ിമിറ്റഡിൻ്്റെ നിയുക്ത 

ഫ്പിൻസിപ്പൽ ലനോഡൽ ഓരീസർ ഫ്രീ. സതയ മല്ലിഡിയുറെ പകൽ നിന്നുും പദ്ധതിയുറെ പക്ർപ്പുക്ൾ 

 ഭയമോണ്. ഉപലഭോക്തൃ സുംതൃപ്തിക് ക്മ്പനി ൈളറേയധിക്ും ഫ്പോധോനയും നൽക്ുക്യുും ഞങ്ങളുറെ 

ഉപലഭോക്തോകളുറെ പേോതിക്ളുും പേോതിക്ളുും പേിഹേികുന്നതിനോയി ഒേു പേോതി പേിഹോേ സമിതി 

േൂപീക്േികുക്യുും റെയ്യുലമ്പോൾ, ഞങ്ങളുറെ ഫ്പതിക്േണങ്ങളിൽ തൃപ്തേല്ലോത്ത ഏറതോേു ഉപലഭോക്തോൈിനുും 

ലപോർട ി ൂറെ ഓും ുഡ്്സ്മോറന ഓൺവ നോയി  ന്ധറപ്പെോും (https://cms.rbi. org.in) അറല്ലങ്കിൽ 

ഇ ക്്ലഫ്െോണിക്് അറല്ലങ്കിൽ രിസികൽ ലമോഡ് ൈഴി റസൻഫ്െവ സ്ഡ് േസീത്, ലഫ്പോസസ്സിുംഗ് റസൻ്െ്ർ 4-്ോ്ും 
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നി , റസക്ടർ 17, െണ്ഡീഗഡ് - 160017 എന്ന ൈി ോസത്തിൽ സമർപ്പികുക്. ലെോൾ ഫ്രീ നമ്പെിൽ  ന്ധറപ്പെുക് - 

14448 (േോൈിറ  9:30 മുതൽ വൈക്ുലന്നേും 5:00 ൈറേ). 

പേോതിയുും പേിഹോേ നയൈുും ക്മ്പനിയുറെ റൈ ്്വസറ്റിൽ ഇനിപ്പെയുന്ന ലപരിൽ  ഭയമോണ്: 
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html. 

സവ ാരയതയും രഹസയാത്മ തയും: 

1. ഞങ്ങളുറെ ഉപലഭോക്തോകളുറെ സവക്ോേയ ൈിൈേങ്ങളുമോയി  ന്ധറപ്പട സവക്ോേയതയുറെയുും 

േഹസയോത്മക്തയുറെയുും ഏറ്റൈുും ഉയർന്ന നി ൈോേും പു ർത്തുക്. ൈിൈേങ്ങളുറെലയോ 

ഡോറ്റയുറെലയോ റൈളിറപ്പെുത്തൽ ഞങ്ങൾ ക്ർരനമോയി പേിമിതറപ്പെുത്തുന്നത് ഇനിപ്പെയുന്ന 

ലക്സുക്ളിൽ മോഫ്തും 

a. നിയമപേമോയ  ോധയതക്ൾ: നിയമഫ്പക്ോേും ആൈരയറമങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപലഭോക്തൃ ൈിൈേങ്ങൾ 

റൈളിറപ്പെുത്തിലയകോും. 

b. പബ്ലിക്് ഡയൂടി: ൈിൈേങ്ങൾ റൈളിറപ്പെുത്തോൻ റപോതു െുമത യുള്ള സരർഭങ്ങളിൽ, ഞങ്ങൾ 

അങ്ങറന റെയ്യുും. 

c. ഉപലഭോക്തൃ അൈക്ോരങ്ങൾ: ഞങ്ങളുറെ പക ുള്ള അൈേുറെ ൈയക്തിഗത ലേഖക്ൾ 

ആക്്്സസ് റെയ്യുന്നതിനുള്ള നി ൈി ുള്ള നിയമങ്ങൾക് ക്ീഴി ുള്ള അൈക്ോരങ്ങറളകുെിച്ച് 

ഉപലഭോക്തോകറള അെിയികുും. 

d. തോൽപ്പേയങ്ങളുറെ സുംേക്ഷണും: ൈഞ്ചന തെയുന്നതിലനോ ഞങ്ങളുറെ തോൽപ്പേയങ്ങൾ 

സുംേക്ഷികുന്നതിലനോ ആൈരയറമങ്കിൽ, ഞങ്ങൾക് ൈിൈേങ്ങൾ പങ്കിെോും. എന്നിേുന്നോ ുും, 

ഞങ്ങളുറെ ക്മ്പനിക്ളുറെ ഫ്ഗൂപ്പിനുള്ളില ോ  ോഹയ എൻ്്െിറ്റിക്ളില ോ മോർകറ്റിുംഗ ്

ആൈരയങ്ങൾകോയി ഉപലഭോക്തോൈിൻ്്റെ ലപേുും ൈി ോസൈുും ഉൾറപ്പറെയുള്ള ഉപലഭോക്തൃ 

ൈിൈേങ്ങൾ ഉപലയോഗികോനുള്ള അനുമതിയോയി ഇത് ക്ണകോകേുത്. 

e. െരെൻസുക്ൾ: ഒേു ഉപലഭോക്തോൈിറനകുെിച്ച് എറന്ത്ങ്കി ുും െരെൻസ് നൽക്ുന്നതിന് മുമ്പ്, 

ഞങ്ങൾ അൈേിൽ നിന്ന് ലേഖോമൂ മുള്ള സമ്മതും ൈോങ്ങുും. 

f. ഉപലഭോക്തൃ സമ്മതും: ഉപലഭോക്തൃ ൈിൈേങ്ങൾ അൈേുറെ ൈയക്തമോയ അനുമതിലയോറെലയോ 

അറല്ലങ്കിൽ അൈേുറെ അഭയർത്ഥന ഫ്പക്ോേും മോഫ്തലമ ഞങ്ങൾ റൈളിറപ്പെുത്തൂ. 

g. മോർകറ്റിുംഗ്: ഉപലഭോക്തോൈ് ൈയക്തമോയി അധിക്ോേറപ്പെുത്തിയിറല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങൾ 

ഉപലഭോക്തോൈിൻ്്റെ ൈയക്തിഗത ൈിൈേങ്ങൾ മോർകറ്റിുംഗ് ആൈരയങ്ങൾകോയി 

ഉപലയോഗികില്ല. 

2. ക്മ്പനിയുറെ റൈ ്്വസറ്റ് ഇനിപ്പെയുന്ന ലപരിൽ സവക്ോേയതോ നയും  ഭയമോകുക്. https://www.vaibhav-
vyapaar.com/privacy-policy.html 

ഡയറക്ടർ കബാർഡിൻ്്വറ ഉത്തരൈാദിത്തം: 

1. എര്്പിസി നെപ്പി ോകുന്നതിൻ്്റെ ലമൽലനോടും, അതിൻ്്റെ ര ഫ്പോപ്തി അൈല ോക്നും റെയ്യുക്, 

റെഗുല റ്റെി ആൈരയക്തക്ൾ പോ ികുന്നത് ഉെപ്പോകുക്. 

2. എര്്പിസി പോ ികോനുും ഉപലഭോക്തൃ ൈിരവോസൈുും സുംതൃപ്തിയുും ഉയർത്തിപ്പിെികോനുും 

ഉെൈിെങ്ങളുും പിന്ത്ുണയുും അനുൈദികുക്. 

3. ക്ുെഞ്ഞത് ൈർഷും ലതോെുും റരയർ ഫ്പോക്ടീസ് ലക്ോഡ് അൈല ോക്നും റെയ്യുക് 

FPC യുവട അന്ുസരണം 

റരയർ ഫ്പോക്ടീസ ് ലക്ോഡ് പോ ികുന്നതിൻ്്റെ ൈോർഷിക് അൈല ോക്നും നെത്തുും. അത്തേറമോേു 

അൈല ോക്നത്തിൻ്്റെ ഏക്ീക്ൃത െിലപ്പോർട് എല്ലോ ൈർഷൈുും ഡയെക്ടർ ല ോർഡിന് സമർപ്പികുും. 

ക്മ്പനിയുറെ റൈ ്്വസറ്റിൽ ഇനിപ്പെയുന്ന ലപരിൽ  ഭയതയ്്ക ്പുെറമ ഉപലഭോക്തൃ െരെൻസിനോയി എല്ലോ 

ഓരീസ് പേിസേങ്ങളി ുും ലപോളിസിക്ളുറെ രിസികൽ ലക്ോപ്പിക്ൾ സൂക്ഷികുക്: http://vaibhav-

vyapaar.com/fair-practices-code/ 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html

